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Chinh sach bao hanh Pentair

Pentair Residential Filtration, LLC, sau day dugc goi la “chung 161", san xuét cac san pham ctia minh
(“S&n pham”) va cac bo phan linh kién (“Linh kién”) bang cong nghé san xuat va vat lieu chat lvong.
Theo d6, chung t6i dam bao voi ngwdi mua ban dau (tire 1a bén da mua San pham tryc tiép tir chung
t6i), sau day dwoc goi la “Ban”, rang San pham va Linh kién cla chung téi duoc liét ké dudi day sé
khong c6 khiém khuyét vé vat liéu va céng nghé san xuat khi st dung binh thwéng va dich vu bat dau
vao ngay mua hang tlr ching tdi, la ngay ghi trong hoa don mua hang hop 1€ (ching t6i co quyén yéu
cdu bang chirng mua hang), ngoai trtr nhirng trvdng hop duoc lwu y bén duwdi, va tiép tuc trong thoi
gian bao hanh twong (rng, va tuy thudc vao cac tredng hop bi loai trilr & bén dwdi.

NGHIA VU BAO HANH CUA CHUNG TOI

Néu mét 16i nghiém trong do céng nghé san xuét va vat liéu trong San Pham hoac Linh Kién dwoc bao
hanh b&i chinh sach nay xuét hién ré rang trong thoi gian bao hanh hién hanh, thi Chang Téi véi trach
nhiém cla ngwdi ban va Ban dap (rng day du moi yéu cau béo hanh, ching t6i sé tuy theo tly chon
cla chung t6i, stra chira hodc thay thé San Pham hodac Linh Kién bj 16i. Cac diéu khoan bao hanh nay
tuan tha luat phap Viét Nam.

DIEU KHOAN VA BIEU KIEN BAO HANH
(1) Thoi gian bao hanh

(a) Dbi voi may (khéng bao gdbm 16i loc va vat tw tiéu hao): thei gian bao hanh 1a 1 nam ké tir ngay
mua, la ngay ghi trong hoa don mua hang hop Ié. Trong thoi gian bao hanh, Pentair (Céng ty)
c6 trach nhiém bao hanh mién phi cac I6i phat sinh trong qua trinh van hanh va s dung binh
thuwdng theo hwéng dan 1&p dat va hwéng dan siv dung. Pentair sé tinh phi stra chira, bao
dudng sau khi hét han bao hanh.

(b) Déi véiI6i loc nwée 1 ddi 1 trong vong 30 ngay ké tir ngay mua, khi bi chdy cham gan tic, hodc
bi tdc. Pentair khéng biét cac dac tinh clia ngudn cap nuwéc clia ban. Ngoai ra, chat lwong cla
ngudn cung cép nuwdc co thé thay ddi theo mua, theo dia Iy hodc trong mét khoang thai gian
va ty 1& str dung nuwéc cia ban ciing c6 thé thay déi. Vi nhieng ly do nay, I8i loc nuéc cé thé bi
giam cong suét xubng so v&i cong suét thiét ké, va thoi gian thay 16i xay ra sé sém hon. Do
vay Pentair khéng thé bao hanh 16i loc nuéc theo ding céng suét thiét ké va khdng thé bao
hanh 18i loc nwéce trong théi gian 1 nam dugc.

(c) Bao hanh khéng bao gdm tat ca cac vat tw tiéu hao, chang han nhuw pin, hoa chéat lam sach va
vat liéu,... trong thiét bj x(r Iy nwéc.

(2) Khi y&u cau bao hanh, Ban cén phai cung cép phiéu bao hanh va héa don mua hang hop 1& dé lam
co s@ cho viéc bao hanh. Trong trwedng hop Ban khéng xuét trinh dwoc phiéu bao hanh hoédc héa don
mua hang hop &, Pentair sé coi nhw da hét han bao hanh va sé tinh cac khoan phi lién quan.

(3) Céc dich vy I4p dat, bao tri va stra chiva s& do cac dbi tac Uy quyén cla Pentair cung cép. Trong
trwéng hop Ban tw 1ap dat, thi cAn phai tuan thd dung, di va chinh xac theo cac hwéng dan, quy trinh
va quy dinh l&p dat ctia Pentair.

(4) Bao hanh sé v hiéu trong cac diéu kién sau:

- L&i khéng duoc théng bao cho Pentair trong théi gian bao hanh;

- Trwéng hop ban khéng xuét trinh duwoc phiéu bao hanh hodc héa don mua hang hodc ndi dung
clia hoa don da bj thay déi;

- DPuoc I&p dat bdi nhan vién khéng dwoc Pentair Gy quyén;

- San pham bi truc trac hodc hw hdng do ngudi dung khdng tuan theo cac hwdng ddn dwoc mo
té trong hwéng dan sir dung dé van hanh hé théng;

- LGi hoac hw hong do ngudi ding tw thué nguoi khac/ty stra chiva, stra déi thiét bi, hodc di
chuyén may/cac thiét bj qua vij tri khac ma khong théng qua Pentair.

- Thiét hai do tai nan, hoa hoan, I lut, sit dung trong mdi tred'ng qua noéng hoac qua lanh, tinh
hubng béat kha khang, st dung sai, (rng dung sai, sao lang trach nhiém, hodc do chéat oxy hoa
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(vi du Clo, Ozone, Cloramine va nhitng chat oxy hoa khac), chét 16ng, khi, hoa chat an mon,
khong béo dwéng hoac lam sach, l1ap dat hoac bao quan khéng dung huéng dan sir dung, st
dung nhitng thanh phan khéng dap &ng yéu cau tiéu chuén ky thuat ca chang toi.
- LG&i hodc hw héng do yéu té con nguwdi gay ra (bao gdm nhung khéng gi&i han do 1am roi, va
dap, v.v.);
- Moisw cb do st dung cac bd phan khéng duoc Pentair chap thuén (vi du nhw thay thé/bd sung
cac linh, phu kién khac nhw day van, cut néi, day dan nwéc hay voi...)
(5) Cac bd phan stra chira dwgc thay thé trong thoi gian bao hanh thudc quyén s& hiru ctia Pentair.
(8) Pentair cé quyén thu mét khoan phi dich vu nhat dinh déi véi dich vu bao hanh, duwoc cung cép tai
chd & cac vung sau ving xa.

KHONG CO NHUNG BPIEU KHOAN BAO HANH KHAC. BOI VOI NGOAI LE PUQC PHAP LUAT CHO
PHEP, PENTAIR RESIDENTIAL FILTRATION, LLC TU CHOI CAC BAO HANH KHAC, DU RO RANG
HAY NGU Y, BAO GOM NHUNG KHONG GIOT HAN BOI VOI CAC BAO BAM NGU Y VE MU'C PHU
HOP VOI MUC DPICH CU THE, UNG VOI SAN PHAM, LINH KIEN VA BAT KY TAI LIEU BINH KEM
NAO KHAC. BIEU KHOAN BAO HANH GIOT HAN NAY CUNG CAP CHO BAN MOT SO QUYEN LOIl
PHAP LY.

KHONG CHIU TRACH NHIEM PHAP LY POI VOI CAC THIET HAI HAU QUA.

V&i tw cach 1a nha san xuét, chung t6i khéng biét cac dac tinh ciia ngudn cép nwéc clia ban hodc muc
dich ma ban mua San Pham hoac Linh Kién. Chét lwong cta ngudn cung cap nwéc cé thé thay doi
theo mua, theo dia Iy hodc trong mét khoang théi gian va ty 1é str dung nwéc ciia ban ciing c6 thé thay
ddi. Vi nhirng ly do nay, ching t6i khéng chiu trach nhiém vé viéc xac dinh thiét bj phi hop can thiét dé
dap (rng yéu cau caa ban va ching téi khéng Gy quyén cho ngwdi khac dam nhan cac nghia vy dé cho
chang toi.

(4) Bao hanh sé& v hiéu trong cac didu kién sau:
- LG&i khéng dwoc théng bao cho Pentair trong théi gian bao hanh:
- Trwong hop ban khéng xuét trinh dwoc phiéu bdo hanh hodc héa don mua hang hodc ndi dung
clia hoa don da bij thay dbi;
- Puoc |3p dat bdi nhan vién khéng duoc Pentair Gy quyén;
- San pham bj truc trac hodc hw héng do ngudi diing khdng tuan theo cac huéng dan dwoc md
ta trong
hwéng dan str dung dé van hanh hé théng;
- LG&i hoac huw héng do ngudi dung tw thué ngudi khac/ty stra chiva, stra dbi thiét bi, hoac di
chuyén may/cac thiét bi qua vi tri khac ma khong théng qua Pentair.
- Thiét hai do tai nan, hoa hoan, 1T lut, str dung trong méi trwedng quéa néng hodc qua lanh, tinh
hudng bat kha khang, st¥ dung sai, (rng dung sai, sao lang trach nhiém, hodc do chat oxy hoa
(vi dy Clo, Ozone, Cloramine va nhirng chat oxy hoa khac), chat I16ng, khi, hoa chat an mon,
khéng bao dwéng hoac 1am sach, 1ap dat hoac bao quan khéng ding hwéng dan st dung, st
dung nhi*ng thanh phan khéng dap (rng yéu cau tiéu chuén ky thuat cGa ching toi.
- L&i hoac hu héng do yéu td con ngwdi gay ra (bao gdm nhung khéng giéi han do 1am roi, va
dap, v.v.);
- Moi su cb do str dung cac bd phan khéng dwoc Pentair chap thuan (vi du nhuw thay thé/bd sung
céc linh, phu kién khac nhw day van, cut ndi, day dan nwéc hay voi...)

QUY BINH CHI TIET BPIEU KIEN BAO HANH CUA PENTAIR

Céc san pham dwoc san xuét ra, vi nhiéu ly do khac nhau, déu cé mét ty 1& nhé gap 16i nhat dinh. Do
vay, theo thong &, dé gitp cho khach hang an tam, khéng bi thiét thoi khi rdi ro mua phai san pham bi
I6i, nha sa&n xuét sé tién hanh bao hanh sé&n phdm cho khach hang. Pentair, v&i tw cach la mét nha san
xuét, dé bao vé khach hang ctia minh, ciing sé theo théng 1& do.
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Tuy nhién, Pentair chi bdo hanh nhitng san phdm hw hdng do 16i cia nha san xuét va phai con trong
thdi han bao hanh cling nhw xuét trinh dugc day di hoa don mua hang va phiéu bao hanh san pham,
ddng thoi phai dap (rng day du cac diéu kién dudi day:

1 - Viéc I&p dat, bao tri va sira chiva sé do cac ddi tc Gy quyén cha Pentair cung cap.

Quy khach khéng dwoc ty y thué mot dbi tac bén ngoai vao 1ap dat may cho Quy khach. Trong trwéng
hop Quy khach mudn thué mét ddi tac bén ngoai vao 1&p may, thi Quy khach can phai bao cho cho
Pentair, hoac dbi tac uy quyén clia Pentair, va Quy khach chi dwgc quyén thué déi tac nao ma duoc
Pentair, hodc d6i tac uy quyén cta Pentair chap thuan béng van ban.

Trong trwdng hop Quy khach ty 13p dat, thi cdn phai bao cho Pentair, hodc déi tac uy quyén cla
Pentair, va phai tuan thi dang, da va chinh xac theo cac hwdng dan, quy trinh va quy dinh 13p dét clia
Pentair ciing nhw cuia déi tac uy quyén cia Pentair.

2 - Sau khi may da dwoc Iap dat, Quy khach khéng dworc tw y diéu chinh, hoac 13p thém, hay thao bét
nhitng phu tiung phu kién ctia may vi bat cir Iy do gi. Trong trwdng hop Quy khach muébn diéu chinh,
hay lap thém, hay thdo bét nhirng phu tung phu kién ndo cia may, thi cAn phai bao cho Pentair, hodc
dbi tac uy quyén clia Pentair, va phai tuan thi dang, da va chinh xac theo cac hwéng dan, quy trinh va
quy dinh I3p dat ctia Pentair ciing nhw ctia ddi tac uy quyén cua Pentair.

3 - Sau khi may da dwoc 1ap dat, Quy khach khéng dwoc ty y thao may, hay thao céac linh kién, phu
tung cGa may dé di d&i qua vi tri khac. Trong truéng hop Quy khach mudn thao may, hay thdo cac linh
kién, phu tung ctia may dé di d&i qua vi tri khac, thi cin phai bao cho Pentair, hodc dbi tac uy quyén
clia Pentair, va phai tuan tha dang, dd va chinh xac theo cac hwdng dan, quy trinh va quy dinh 18p dat
cla Pentair cling nhw cta déi tac uy quyén cla Pentair.

QUY TRINH BAO HANH
(B6 sung cho chinh sach bao hanh, phiéu bao hanh san pham)

Dé thuan tién, ciing nhw cdng bang cho ca hai bén, Pentair s& xdc tién viéc bao hanh theo quy trinh
nhw du¢i day

1 - Tiép nhan thong tin yéu cau bao hanh

Trong giai doan nay, Pentair sé tiép nhan thong tin yéu cau bao hanh cta Quy khach.

Quy khach can tw minh x4c dinh sy ¢b dbi véi san phdm cd ndm trong pham vi bao hanh, va dap &ng
da cac diéu kién bdo hanh cla Pentair hay khéng?

B&i vi mdi khi sw ¢b xay ra, déu co hai kha nang:

Kha nang thir nhat 1a san pham bi sw ¢ nam trong pham vi bdo hanh va dap (rng du diéu kién bao
hanh.

Kha nang thir nhat la san pham bi sy ¢ khéng ndm trong pham vi bao hanh va khéng dap (rng du diéu
kién bao hanh.

V6i kha nang thir nhét thi khach hang dua ra yéu cau bdo hanh 1a ding.

V6i kha nang thie hai ma khach hang dwa ra yéu ciu bao hanh Ia khéng phu hop. Vi trudng hop nay
khach hang can dwa ra yéu cu Pentair cung cap dich vu stra chira, xtr Iy sw ¢6 va can phai chi tra chi
phi xt ly sw ¢b cho @i tac cua Pentair.

Do vay, khi mubn dwoc bdo hanh san phadm, Quy khach vui I6ng cung cép théng tin dwéi hinh thirc
dwa ra yéu cau bao hanh rd rang, khong cung céap théng tin dwdi hinh thirc than phién, hay théng bao
s cO.

2 - Kiém tra théng tin yéu ciu bao hanh

Sau khi tiép nhan théng tin yéu cdu bdo hanh clia Quy khach, Pentair sé tién hanh kiém tra théng tin
clia san pham xem s cb cta san phdm cé nam trong pham vi va dap &ng dua diéu kién dwoc bao hanh
hay khéng?

Viéc kiém tra ndy sé& dwoc tién hanh qua 2 giai doan:
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a - Giai doan 1: Kiém tra ban diu dbi v&i thong tin yéu ciu bao hanh

Pentair s& yéu cAu Quy khach cung cap Hoa don mua hang, Phiéu bao hanh va sau d6 la théng tin vé
vi tri 1Ap d&t may, théng tin vé két cAdu may (bao gdm than may, voi, hé thdng day din nuwédc cac bd
phan hé tror nhu bd tién loc, hau loc...) nham xac dinh xem san pham cua Quy khach cé dap ng dd
diéu kién dwoc bao hanh hay khéng? Quy khach c&n cung cAp thong tin chinh xac, kém theo hinh chup
vi tri cling nhuw két cAu ctia may, dé chirng minh rang san pham clGa Quy khach dap rng dwoc diéu
kién bao hanh cta Pentair.

Sau dé Quy khach vui ldng cung cép théng tin sy ¢b, cung véi ly do xay ra su ¢b dé Pentair xac dinh
xem su c6 d6 cé ndm trong pham vi dwoc bdo hanh hay khéng?

Sau khi kiém tra thong tin ban dau, néu san pham cta Quy khach dap (rng dwoc diéu kién bao hanh
va s ¢d nam trong pham vi bdo hanh thi Pentair s& ctr nhan suw/dbi tac ctia minh t&i nha Quy khach
dé kiém tra thue té.

b - Giai doan 2: Kiém tra tai ché d6i véi théng tin yéu cdu bao hanh

Nhan su cta Pentair s& t6i nha Quy khach va kiém tra thye té, dbi chiéu véi thong tin ma khach hang
cung cap & giai doan 1.

Néu thong tin & giai doan nay khép véi théng tin khach hang cung cép & giai doan 1, thi nhan su/dbi
tac clia Pentair sé tién hanh kiém tra su cd & buéc 3.

Trong tredyng hop théng tin & giai doan nay khéng khép véi théng tin khach hang cung cép & giai doan
1, thi Pentair sé trao ddi lai véi Quy khach dé lam rd van dé, va sau do6 sé ban bac véi Quy khach bién
phap gidi quyét sao cho dam bao quyén loi va mang lai sy ¢cdng béng cho ca hai bén.

3 - Kiém tra sw ¢, nguyén nhan va dé xuét cach khic phuc

O bwéc nay nhan sw/dbi tac clia Pentair sé tién hanh kiém tra sy cd.

Néu dé 1a sy ¢ nho, khdng can phai thay thé cac linh kién, phu kién va ndm trong pham vi dwoc bao
hanh (Vi du nhu ro rf nuwéc & cac khép ndi), thi nhan sw/déi tac cia Pentair sé tién hanh khac phuc sw
cb ngay cho Quy khéach.

Néu do la sw cb I&n, can phai thay thé cac linh kién, phu kién (Vi du nhw géy voi, bé van, dit 6ng
nuéce....), thi nhan su/dbi tac cla Pentair s& tién hanh 1am rd nguyén nhan gy ra sw ¢b (s& can Quy
khach cung cap thong tin vé Iy do xay ra sw cb).

Sau khi d& xac dinh nguyén nhan gay ra sw cd, thi nhan sw/déi tac ctia Pentair sé bao lai cho Pentair,
dé Pentair xac dinh xem sy ¢6 @6 c6 ndm trong pham vi dwgc bao hanh hay khéng? Va sw ¢b dé coé
thé khac phuc duoc lién hay khéng?

Néu Pentair khéng thé xac dinh dwoc sw c6 dé cé nam trong pham vi dwoc bao hanh hay khéng? va
can phai thu hoi san pham, linh kién, phu kién vé dé kiém tra thém, thi Pentair sé& trao ddi vé&i Quy khach
vé viéc tién hanh thu hdi san pham, linh kién, phu kién vé dé kiém tra. Pentair s& chi tién hanh thu hoi
san pham, linh kién, phu kién vé dé kiém tra sau khi da thdng nhat duoc véi Quy khach.

Sau khi Pentair xac dinh dwoc sw ¢b dé nam trong pham vi duoc bdo hanh, thi Pentair sé chuyén qua
bwéc 4 dé xuét gidi phap khac phuc sy ¢b cho khach hang.

4 - Pé xuét giai phap khac phuc sw cb

Trong buwéc nay, Pentair sé dé xuat gidi phap khéc phuc sw ¢b cho khach hang va thao luan, théng
nhat vai khach hang cach thire x ly sy ¢d. roi chuyén qua bwdc 5 tién hanh khéc phuc sy ¢ theo sy
théng nhat gicra hai bén.

Luu y: Budc dé xut gidi phap khéc phuc sy cb co thé duoc tién hanh ngay tai chd, hodc co thé kéo
dai qua nhi*ng ngay hém sau, néu van dé phirc tap.

Néu san pham, linh kién, phu kién gap sw c¢d d6 nam dién cAn dwoc thu hoi lai dé stra chira, thi Pentair
sé& trao dbi v&i Quy khach vé viéc tién hanh thu hdi san pham, linh kién, phu kién vé dé stra chira.
Pentair sé& chi tién hanh thu héi san pham, linh kién, phu kién vé dé sira sau khi da théng nhat dwoc
v&i Quy khach.
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5 - Tién hanh khic phuc sw cé

Trong bwérc tién hanh khac phuc sw ¢b, nhan su/déi tac clia Pentair co thé tién hanh ngay, néu van dé
don gian, va hai bén théng nhat dugc véi nhau vé gidi phap khac phuc sy cd.

Nhwng néu van dé phurc tap, thi nhan sy/dbi tac cla Pentair c6 thé chwa tién hanh khac phuc sy ¢b
duoc ngay, va sé tién hanh theo giai phap ma Pentair va Quy khach da théng nhét véi nhau & buéc 4.

Phan giai thich

Cac san pham duoc san xuét ra, vi nhiéu ly do khac nhau, déu c6 mét ty 1& nhé gép 16i nhat dinh. Do
vay, theo théng 1&, dé gip cho khach hang an tam, khéng bj thiét thoi khi rii ro mua phai san pham bj
16i, nha san xuét sé tién hanh bao hanh san phdm cho khach hang. Pentair, véi tw cach la mét nha san
xuét, dé bao vé khach hang cla minh, cling sé theo théng |é do.

Tuy nhién, dbi v&i cac san phdm nhw dién thoai, may tinh, tivi.... thi khach hang can phai tén cong strc
va théi gian mang san pham dén Trung Tam bdo hanh dé kiém tra. Con déi véi san pham clia Pentair
cung cép, la may loc nuéc, co dic thi riéng, khach hang khéng thé thao may loc nwéc mang dén Trung
tam bao hanh clia Pentair, ma khach hang chi can théng bao cho Pentair biét va Pentair sé clr ngudi
dén kiém tra cho khach hang.

Tuy nhién c6 nhiéu trwéng hop, van d& ma khach hang yéu cau lai khéng ndm trong pham vi bao hanh,
hoéc khéng dap (rng dwoc cac didu kién bao hanh ctia Pentair, ma khach hang lai gl yéu cdu bao
hanh déi véi Pentair, va Pentair phai ctr nhan sy clia minh xudng dé kiém tra. M&i mot 1&n ¢t nguoi
xudng kiém tra cho khach hang, Pentair déu phat sinh chi phi cho nhan sw, néu khéng phai sw cb thudc
dién dwoc bao hanh thi sé rat thiét thoi cho Pentair.



